INFORMAZIONI PRELIMINARI

AirLessons e una piattaforma online innovativa che mette in contatto professionisti del mondo
dellaviazione con studenti e appassionati. Offriamo la possibilita ai nostri iscritti di connettersi tra di
loro per ricevere o effettuare tutoring (lezioni private online o in presenza) in cambio di una
prestazione economica. La nostra missione e creare la piattaforma online definitiva per connettere
utenti, studenti e istruttori, ed avere accesso a lezioni aeronautiche personalizzate e di alta qualita.
AirLessons verifica il profilo dei professionisti tramite le informazioni da loro inviate, ma non € in
alcun modo responsabile della qualita del prodotto finale (lezione) poiché é un semplice

intermediario tra utente finale e professionista.

UTENTI: i nostri utenti dovranno possedere cumulativamente i seguenti requisiti minimi: avere
almeno 18 anni, possedere un account sulla piattaforma AirLessons con email collegata,

conoscenza lingua inglese.
LA PIATTAFORMA SI RIVOLGE A

PROFESSIONISTI: E professionista chi utilizza i servizi di intermediazione on line per offrire beni o
servizi ai consumatori per fini legati alla sua attivita commerciale, imprenditoriale, artigianale o

professionale ed ai quali la piattaforma offre uno spazio virtuale attraverso il quale operare.

UTENTI FINALL: E utente finale il soggetto privato che usufruisce dei beni e/o servizi offerti dai

professionisti attraverso la piattaforma.
TERMINI DI SERVIZIO E CONDIZIONI GENERALI DI USO
IN GENERALE

Nei presenti termini e condizioni forniremo link al fine di assicurare chiarezza, trasparenza e facilita

di accesso a informazioni utili e importanti.

Ti invitiamo a esaminare diligentemente le seguenti condizioni generali di uso e termini del servizio
prima di accedere alla piattaforma. Esse, infatti, regolano in modo vincolante il rapporto tra gli utenti
e la piattaforma stessa. Laccesso e limpiego di tali servizi determina la piena accettazione delle
presenti condizioni generali di utilizzo e termini del servizio che si riterranno, altresi, accettati al

momento della notifica di eventuali e futuri aggiornamenti dei citati termini e condizioni.

COMUNICAZIONI ELETTRONICHE: Potremo comunicare con te in vari modi, ad esempio tramite
e-mail, telefonicamente, notifiche in-app, o pubblicando messaggi e comunicazioni sul sito.
Fatte salve le specifiche disposizioni di legge di carattere imperativo, per le finalita del presente
contratto, accetti che tutti i contratti, le notifiche, le informative e le altre comunicazioni che ti

forniamo in forma elettronica soddisfino il requisito della forma scritta, quando previsto dalla legge.
COSA DOVREBBERO SAPERE TUTTI GLI UTENTI

COME DIVENTARE UTENTE DELLA PIATTAFORMA:
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Per creare un Account, devi fornire un'e-mail valida (non temporanea o falsa) e scegliere un nome
utente e una password univoci. E consentito un solo Account per utente, salvo nei casi in cui

laccount venga compromesso e bloccato: in tal caso, potrai crearne uno nuovo.

Sei responsabile della riservatezza delle tue credenziali e delluso del tuo Account. Accetti di
rispondere di tutte le attivita effettuate tramite di esso. In caso di uso sospetto o non autorizzato,

comunicarcelo subito.

Assicurati che i dati forniti siano corretti e aggiornati. Puoi gestirli nella sezione *Account personale”.

Ti invitiamo a leggere la nostra informativa sulla privacy.

Lutente non puo agire in modo illegittimo, ingannevole o fraudolento o per uno scopo contrario alla

legge o non autorizzato.

Azioni di verifica e sicurezza: Durante la registrazione dell'Account e in qualsiasi momento di
utilizzo dei nostri Servizi, potremmo chiederti di verificare i dati del tuo Account (es. numero di
telefono, e-mail, metodo di pagamento), fornire informazioni aggiuntive, correggere dati errati o

incompleti e rispondere a domande di sicurezza.

Cio al fine di confermare la tua identita e la legittimita delle attivita svolte sul Sito. Se le informazioni
risultano inaccurate, incomplete o non collabori, ci riserviamo il diritto di intervenire, incluso il blocco

dellAccount.

Limitazioni dell’/Account: Ci riserviamo il diritto di chiudere il tuo account o di limitare l'accesso e
Ll'utilizzo dei servizi in caso di violazione della normativa vigente, delle presenti Condizioni Generali
d'Uso, dei Termini del Servizio, delle nostre linee guida o delle nostre politiche, tutte accessibili sul
nostro sito. A titolo esemplificativo, potremmo chiudere il tuo account o limitare l'uso dei Servizi in
caso di commissione di un illecito o perché richiesto dalla normativa vigente o dalle autorita

competenti.

Riceverai una comunicazione di preavviso della chiusura del tuo account o della limitazione
all'accesso e all'utilizzo dei Servizi, salvo in caso di violazioni gravi della normativa vigente, oppure
quando non possiamo fornire un preavviso in conformita con disposizioni di legge e regolamentari o
perché un preavviso potrebbe determinare una responsabilita in capo al fornitore del servizio,

danneggiare altri clienti o utenti o compromettere i Servizi da noi offerti.

In ogni caso, ti informeremo per iscritto della chiusura del tuo account o della limitazione
all'accesso e all'utilizzo dei servizi. La comunicazione che ti invieremo includera informazioni

riguardo alla tua facolta di contestare la decisione,

| nostri utenti potranno cessare il rapporto con il servizio in qualsiasi momento e per qualunque
ragione eliminando il loro account accedendo alla pagina "account personale” e selezionando

“Chiudi il tuo account”.

RAPPORTO TRA PIATTAFORMA E FRUITORE/UTENTE FINALE
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La piattaforma si limita a facilitare le transazioni che intercorrono sul sito, ma non é parte del
contratto di vendita dei beni e servizi ceduti a qualsiasi titolo dai professionisti allutente finale.
Conseguentemente essa rimane estranea al citato contratto intercorrente esclusivamente tra il
consumatore finale e il professionista. Pertanto, non ci assumiamo alcuna responsabilita
relativamente al contratto di cui sopra e alla sua corretta esecuzione. Inoltre la piattaforma non
opera in alcun modo come agente del venditore, né in qualita di procacciatore daffari. Salvo quanto
indicato di seguito in questa sezione, il professionista é l'unico responsabile per la vendita dei
prodotti e/o fornitura di servizi e per la gestione delle controversie con l'utente finale. Nei rapporti

tra professionista e utente privato si applicano i diritti previsti dalla legge a tutela dei consumatori.
RAPPORTO TRA PROFESSIONISTA E UTENTE FINALE:

| pagamenti delle prestazioni verranno effettuati dopo la schermata di selezione dell
istruttore/tipologia lezione/orari tramite il nostro provider di pagamenti "Stripe" e sono regolati dai
termini e condizioni della piattaforma e di Stripe. Le nostre condizioni sono che il pagamento deve
essere effettuato prima dello svolgimento della lezione, pena la cancellazione della prenotazione. A

seguito del pagamento le condizioni di cancellazione sono elencate nella tabella seguente:

PER LUTENTE FINALE

Dal pagamento a 24h prima Cancellazione gratuita o
della lezione spostamento dell'orario
della lezione (1 volta).

Da 24h dal pagamento fino a 4h | 50% del costo della lezione
alla lezione o dopo 1 rimborsato.
spostamento dell' orario.

Mancata presentazione (da Nessun rimborso
3:59h prima a 15 min dopo
linizio della lezione)

Inoltre, al termine della lezione, sara inviato allutente finale una richiesta di recensione per il
professionista.

PER IL PROFESSIONISTA

Cancellazione da parte del Rimborso completo allutente finale
professionista almeno 4 h prima
dellinizio della lezione

Richiesta di spostamento orario da Possibile con lautorizzazione dellutente
parte del professionista almeno 4 h finale
prima dellinizio della lezione

Mancata presentazione, prima volta Credito allo studente - 1 richiamo al
professionista.



Mancata presentazione, seconda Credito allo studente - profilo bloccato
volta per il professionista (possibilita di
chiarire tramite supporto)

Inoltre, al termine della lezione, sara inviato allutente finale una richiesta di recensione per il
professionista.

RAPPORTO TRA PIATTAFORMA E PROFESSIONISTA

La presente piattaforma si limita a fornire uno spazio virtuale al fine di facilitare lincontro fra
professionisti ed utenti finali. Il professionista dichiara e garantisce di essere responsabile di tutti i
suoi contenuti, di assicurare che qualsiasi contenuto caricato sia obiettivo, corretto, esaustivo e

dettagliato e di disporre di tutti i diritti, le licenze e le autorizzazioni per i contenuti.

Pertanto il professionista sara lunico soggetto responsabile per la vendita dei prodotti e/0o fornitura

di servizi e per la gestione delle controversie con l'utente finale.

La presente piattaforma non ¢ altresi responsabile degli eventuali violazioni del copyright, di
obblighi fiscali o di rendicontazione a cui il professionista potrebbe essere soggetto in ragione delle

sue attivita sul sito o delle sue transazioni.
LA NOSTRA RESPONSABILITA

Faremo del nostro meglio per assicurare che l'accesso ai servizi sia fornito senza interruzioni e che
le trasmissioni avvengano senza errori. Tuttavia, non possiamo garantire che il servizio funzionera
sempre senza interruzioni, ritardi o imperfezioni. Inoltre, il tuo accesso ai Servizi potrebbe anche
essere occasionalmente sospeso o limitato per consentire l'effettuazione di lavori di riparazione,
manutenzione, o l'introduzione di nuove attivita o servizi. Tenteremo di limitare la frequenza e la

durata di queste sospensioni e limitazioni.

Considerando gli interessi legittimi degli Utenti e se possibile sulla base di fattori rilevanti (come la
sicurezza del Sito), cercheremo di: informarti sulle limitazioni di disponibilita previste o esistenti,
pianificare i tempi di inattivita al di fuori delle ore di maggior utilizzo e contenere i tempi di inattivita

per la manutenzione regolare entro limiti ragionevoli e coerenti con gli standard di mercato.

Non saremo responsabili per qualsiasi ritardo o inadempimento agli obblighi previsti dalle presenti
condizioni generali qualora il ritardo o l'inadempimento derivino da caso fortuito o da cause di forza

maggiore.

Non saremo, altresi, responsabili per eventuali contenuti offensivi, non appropriati, osceni, illeciti o
altrimenti deplorevoli pubblicati dagli Utenti sulla nostra piattaforma ed eventi oltre il nostro

ragionevole controllo.



Da ultimo, se si verifica un evento che sfugge completamente al tuo o al nostro controllo e che non
poteva essere previsto al momento della stipula del contratto, la parte lesa non sara responsabile
delladempimento degli obblighi previsti dai presenti Termini e Condizioni fino a quando levento non

cessera.

Le disposizioni di legge vigenti in alcuni Stati potrebbero vietare le limitazioni di responsabilita ora
indicate. Nel caso in cui tali disposizioni risultino applicabili, le limitazioni di responsabilita ora
indicate non avranno effetto e potrebbero esserti riconosciuti ulteriori diritti. Quanto sopra disposto
non limita od esclude la nostra responsabilita in caso di morte, lesioni personali o danni alla persona

procurati da nostra negligenza o causati da dolo o colpa grave.
GESTIONE DELLE CONTESTAZIONI E CONTROVERSIE

Le presenti Condizioni Generali d'Uso sono regolate e devono essere interpretate ai sensi delle
leggi italiane. In caso di reclami o controversie relative alluso del servizio da parte dellutente in
qualita di consumatore, potrai cosi agire davanti al Tribunale competente della tua citta di residenza
o dello Stato membro dell'Unione Europea in cui sei residente o domiciliato. In alternativa potrai, a
tua scelta, promuovere un procedimento di mediazione presso gli organismi competenti per la

risoluzione della controversia.

In caso di reclami o controversie derivanti dalluso del servizio da parte dellutente in qualita di
professionista, lutente ne accetta la risoluzione dinanzi al tribunale competente in Italia e accetta
lapplicazione delle leggi italiane, indipendentemente dalle disposizioni che regolano i conflitti tra
leggi. Quale foro esclusivo competente per la risoluzione delle controversie con lutente

professionista si indica quello di Palermo.

In alternativa potrai, a tua scelta, promuovere un procedimento di mediazione presso gli organismi

competenti per la risoluzione della controversia quali ad esempio ADR Center (https./adrcenter.it/)

o Camera di Mediazione Nazionale (https://cameradimediazionenazionale.it/).

Nel caso in cui lutente volesse portare una questione alla nostra attenzione, lo invitiamo a

informarci utilizzando lemail: complaints@AirLessons.net

MALFUNZIONAMENTO - PROBLEMI ACCOUNT/SITO - ASSISTENZA

In caso di malfunzionamento o difficolta con il vostro account e/o di accesso o utilizzo del sito

scrivete a support@AirLessons.net (assistenza problemi account/sito) esponendo la problematica

ed inserendo un contatto telefonico
FEEDBACK POLICY

Tutti gli utenti possono lasciare recensioni e valutazioni al termine delle lezioni. Le recensioni devono
essere veritiere, rispettose e pertinenti al contenuto della lezione. AirLessons si riserva il diritto di
rimuovere, modificare o oscurare feedback ritenuti diffamatori, falsi, ingiuriosi o contrari ai principi della

piattaforma.



In caso di recensioni molto negative o anomale, potremmo contattare lutente per richiedere ulteriori

informazioni e verificare l'accaduto, nel rispetto della privacy e dei diritti delle parti coinvolte.

RESPONSABILITA' PER CONTENUTI DIFFAMATORI O CONDOTTE SCORRETTE

Lutente, sia esso studente o istruttore, e lunico responsabile per contenuti, dichiarazioni, recensioni o
comportamenti che violino la legge o i principi della piattaforma, inclusi ma non limitati a diffamazione,

molestie, discriminazione o condotta inappropriata.

AirLessons si riserva il diritto di sospendere o cancellare laccount in caso di comportamenti contrari al

regolamento o alla normativa vigente, nonche di segnalare eventuali abusi alle autorita competenti.
TERMINI PER DIVENTARE ISTRUTTORE “"PARTNER"
AirLessons puo attribuire lo status di Partner Istruttore a chi soddisfa i seguenti requisiti minimi:

e Completamento della verifica del profilo con documenti professionali validi;

e Un numero minimo di lezioni effettuate con valutazioni medie elevate;

e Attivita costante e regolare sulla piattaforma;

e Rispetto delle regole, comunicazione efficace con gli studenti e condotta professionale.

La selezione finale dei Partner Istruttori € a discrezione del team di AirLessons, che si riserva di revocare

lo status in caso di comportamenti non conformi.
DATI FALSI, ACCOUNT DUPLICATI O DATI NON VERIFICATI

E vietato fornire dati falsi o incompleti, creare account duplicati o impersonare altri utenti. Il mancato
rispetto di tale disposizione comportera limmediata sospensione o cancellazione dellaccount, senza

diritto ad alcun rimborso o trasferimento dei dati esistenti.

DIRITTO D'AUTORE E DIRITTI SU BANCHE DATI

Tutti i contenuti presenti o resi disponibili dalla piattaforma sotto forma di testi, grafiche, loghi,
pulsanti di icone, immagini, file audio, download digitali, raccolte di dati e software, sono di proprieta
di (AirLessons di Nicolas Semenzi) o dei suoi fornitori di contenuti e sono protetti dalle leggi italiane
e dalle leggi internazionali in materia di diritto d'autore e diritti sulle banche dati. Tutti i contenuti
presenti o resi disponibili attraverso i Servizi offerti dagli utenti commerciali sono di esclusiva
proprieta del singolo fornitore e sono protetti dalle leggi italiane e dalle leggi internazionali in

materia di diritto d'autore e di diritti sulle banche dati.

Non & consentito estrarre e/o riutilizzare sistematicamente parti dei Servizi offerti senza l'espresso
consenso scritto del fornitore del servizio. In particolare, non & consentito utilizzare data mining,

robot o simili dispositivi di acquisizione o estrazione per estrarre (una o piu volte) per riutilizzare
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qualsiasi parte sostanziale di qualsiasi Servizio, senza il nostro espresso consenso scritto. Non potrai
neppure creare e/0 pubblicare un tuo database che riproduca parti sostanziali (ad es. prezzi e liste

di prodotti o servizi) dei Servizi offerti senza l'espresso consenso scritto del titolare
MARCHI E LOGHI

il materiale grafico, i loghi, le intestazioni di pagina, i pulsanti delle icone, i caratteri ed i marchi di
servizio inclusi o messi a disposizione attraverso uno qualsiasi dei Servizi sono marchi o segni
distintivi della (AirLessons di Nicolas Semenzi) e non possono essere utilizzati in relazione a prodotti
o servizi forniti da terzi in modo tale da generare confusione tra utente finale o in qualsiasi modo che

possa denigrare o screditare la Piattaforma.
LICENZA PER LACCESSO Al SERVIZI

Fatto salvo il rispetto delle presenti Condizioni Generali d'Uso, dei Termini del Servizio e il
pagamento di eventuali tariffe applicabili, (AirLessons di Nicolas Semenzi) o il relativo fornitore di
contenuti ti concede una licenza limitata, non esclusiva, non trasferibile e non sublicenziabile per
accedere ai servizi offerti e utilizzarli esclusivamente per finalita personali e non commerciali.
Questa licenza non autorizza: la rivendita o luso commerciale dei servizi o dei relativi contenuti, la
raccolta e lutilizzo di elenchi, descrizioni o prezzi di prodotti, limpiego dei servizi o dei contenuti per
scopi derivati, il download o la copia di dati dellaccount a beneficio di terzi (salvo i casi
espressamente previsti per autorita competenti o attivita di ricerca conformi alla legge), luso di
strumenti automatizzati come data mining, robot o tecnologie simili per raccogliere ed estrarre dati.
Tutti i diritti non espressamente concessi sono riservati a AirLessons di Nicolas Semenzi o ai suoi

licenzianti/licenziatari, fornitori, editori o titolari dei contenuti.

E vietato, senza previo consenso scritto: riprodurre, duplicare, copiare, vendere o sfruttare in
qualunque modo, anche parziale, i servizi per fini commerciali, utilizzare tecniche di framing o altre
modalita atte a riprodurre loghi, marchi o elementi proprietari (comprese immagini, testi, layout o

formattazioni), inserire meta tag o testi nascosti contenenti nomi o marchi di proprieta.

E altresi proibito un uso improprio dei Servizi offerti. Esso & consentito solo nei limiti stabiliti dalla
normativa vigente. Qualsiasi violazione di queste condizioni comportera la revoca immediata della

licenza concessa.
RECENSIONI, COMMENTI, COMUNICAZIONI E ALTRI CONTENUTI

Hai la possibilita di pubblicare recensioni, commenti, domande, suggerimenti, idee e altri contenuti,
noncheé inviare comunicazioni attraverso la nostra piattaforma, a condizione che tali contenuti non
siano illeciti, offensivi o inappropriati. In particolare, non sono ammessi contenuti che risultino
osceni, abusivi, minacciosi, diffamatori, lesivi della privacy altrui o dei diritti di proprieta intellettuale,
discriminatori o offensivi verso terzi o la piattaforma stessa, contenenti virus, propaganda politica,

promozioni commerciali non richieste, catene di SantAntonio, e-mail di massa o altre forme di spam.



Non g, altresi, consentito utilizzare indirizzi email falsi, profili falsi o mentire circa lorigine di messaggi

o contenuti inviati.

La piattaforma si riserva il diritto, a propria discrezione, di rimuovere o modificare qualsiasi

contenuto che non rispetti tali condizioni.

Se ritieni che un contenuto presente sul sito o all'interno dei servizi violi diritti, sia diffamatorio o leda

la tua proprieta intellettuale, ti invitiamo a segnalarlo allindirizzo email: reports@AirLessons.net

LICENZA PER | CONTENUTI FORNITI ( SOLO PER | PROFESSIONISTI)

Nel momento in cui pubblichi o invii contenuti di tua creazione (inclusi testi, immagini, video, audio),
concedi alla piattaforma una licenza non esclusiva, gratuita, mondiale e trasferibile, con diritto di
sublicenza, per utilizzare, riprodurre, modificare, pubblicare, tradurre e rendere disponibili i
contenuti, in qualsiasi forma e formato, associare il tuo nome, o quello utilizzato per la
pubblicazione, ai contenuti forniti. Questa licenza non pregiudica i tuoi diritti d'autore, che restano
pienamente riconosciuti. Hai facolta, ove previsto, di eliminare i tuoi contenuti dalla visualizzazione

pubblica o di limitarne laccesso modificandone le impostazioni.
DICHIARAZIONI E GARANZIE

Con la pubblicazione di contenuti, dichiari e garantisci di essere titolare o legittimo detentore di tutti
i diritti sui contenuti, che i contenuti sono accurati, aggiornati e non violano le politiche della
piattaforma née diritti di terzi; che il loro utilizzo non causera danni a persone, enti o alla piattaforma

stessa.

Salvo nei casi in cui la piattaforma non rimuova tempestivamente contenuti illeciti a seguito di una

segnalazione valida effettuata al seguente indirizzo reports@AirLessons.net ti impegni a manlevare

e tenere indenne la stessa da qualsiasi reclamo, azione legale o richiesta di risarcimento derivante

da o collegata ai contenuti da te forniti.
VIOLAZIONI DI DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE

La AirLessons di Nicolas Semenzi rispetta i diritti di proprieta intellettuale di soggetti terzi. Se ritieni
che i tuoi diritti di proprieta intellettuale siano stati utilizzati in un modo da dare luogo a possibili

violazioni, ti invitiamo a segnalarlo allindirizzo email: reports@AirL essons.net
INFORMAZIONI GENERALI SUI PAGAMENT!:

Per ogni transazione Llutente paghera un prezzo totale costituito da: compenso per il professionista,
la piattaforma ed il provider. Il sistema di pagamento verra gestito dalla piattaforma denominata

*STRIPE" (link stripe termini e condizioni: https://stripe.com/it/legal/consumer)

PER IL PROFESSIONISTA - SCEGLI IL PIANO DESIDERATO



La presente piattaforma offre al professionista la possibilita di proporre agli utenti beni e/0 servizi
attraverso tre alternativi piani di vendita rispettivamente, il piano gratuito, intermedio e

professionale.

Prima di iniziare la registrazione, decidi quale piano si adatta meglio alla tua attivita.
Il piano di vendita Basic non prevede costi di accesso per il professionista. Se sceglierai di utilizzare

tale piano clicca qui https:/AirLessons.net/subscriptionplans per verificare quali condizioni

vengono applicate al piano standard.

| partner che utilizzano il piano di vendita Advanced pagheranno un abbonamento mensile
indipendentemente dal numero di servizi e/0 beni offerti. Clicca qui

https:.//AirLessons.net/subscriptionplans per verificare quali condizioni vengono applicate al piano

intermedio.

Infine, scegliendo il piano di vendita Pro pagherai un abbonamento mensile indipendentemente dal

numero di servizi /0 beni offerti. Clicca qui https://AirLessons.net/subscriptionplans per verificare

quali condizioni vengono applicate al piano Professionale.

Non preoccuparti di fare la scelta sbagliata: qualunque piano tu scelga, puoi modificarlo in qualsiasi

momento.

Potrai recedere dal contratto scelto dando un preavviso scritto di 30 giorni al seguente indirizzo
email: cancellations@arilessons.net, ovvero tramite il menu del Tuo profilo dallapposita sezione,
ovvero tramite il provider Stripe, sempre dalla tua posizione personale, effettuando il recesso

dallabbonamento.

Per il recesso non sara dovuta alcuna penale se rispetterai il periodo di trenta giorni richiesto per il

preavviso.

Nel caso non venga dato il preavviso sarai tenuto al pagamento di un canone mensile previsto per il
piano prescelto. Nel caso di piano Basic (gratuito) non saranno dovuti alcuna penale ed alcun

preavviso.
POSIZIONAMENTO

Il sistema utilizzato dalla presente piattaforma per determinare lordine delle proposte nei risultati di
ricerca considera vari fattori per presentare i prodotti piu pertinenti agli utenti finali. Il
posizionamento di un servizio e/o prodotto offerto & determinato da diversi fattori. Lalgoritmo
utilizzato da AirLessons di Nicolas Semenzi tiene conto del piano di vendita scelto dal professionista
(Basic, Advanced, Pro), della rilevanza delle parole chiave utilizzate nella ricerca, dellaccuratezza
della descrizione dellofferta e altri fattori tra i quali, ad esempio, le valutazioni date dagli utenti finali
al servizio o bene forniti dal professionista. La posizione nel motore di ricerca della piattaforma
influenza direttamente le vendite, quindi & importante ottimizzare la scheda prodotto per

massimizzare la visibilita.
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